PATVIRTINTA
Zemaitijos nacionalinio parko direktoriaus
2016 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. V-24

ASMENU SKUNDU, PRANESIMU IR PRASYMU PRIEMIMO IR NAGRINEJIMO PASLAUGOS APRASYMAS

Eil. Pavadinimas AprasSymo turinys
Nr.
1. Administracinés paslaugos pavadinimas | Asmeny praSymy, skundy, praneSimy priémimas ir nagrin¢jimas.
2. Administracinés paslaugos Priimami ir registruojami (gavimo dieng) visi Zemaitijos nacionalinio parko direkcijai adresuoti dokumentai,
apibiidinimas gauti pastu, jteikti asmeniskai asmeniui atvykus j Zemaitijos nacionalinio parko direkcijg ar pristatyti kitais
budais (el. pastu, faksu).
Parengti atsakymai j praSymus, skundus, praneSimus teikiami asmeniskai, pastu, faksu ar el. pastu.
3. Teisés aktai, reguliuojantys 1. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas;
administracinés paslaugos teikimg
2. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy istatymas;
3. Asmeny praSymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose
vieSojo administravimo subjektuose taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875;
4. Dokumenty rengimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés generalinio direktoriaus 2001 m. kovo 30 d. jsakymu Nr. 19.
4. Informacija ir dokumentai, kuriuos turi | Besikreipianc¢io asmens pateiktas pra§ymas, skundas, praneSimas turi atitikti iSvardytus reikalavimus:

pateikti asmuo

1. Asmeny praSymai, skundai, praneSimai pateikti rastu, turi biti:

1.1. parasyti valstybine kalba;

1.2. parasyti iskaitomai,

1.3. asmens pasirasyti, nurodytas jo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi fizinis asmuo) arba
pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir duomenys rysiui palaikyti;

1.4. pridedama informacija ir dokumentai, reikalingi administracinés procediiros sprendimui priimti, kuriy
néra valstybiniuose registruose ar kitose valstybes ar savivaldybiy informacinése sistemose.

2. Asmens praSymas, skundas, praneSimas pateiktas elektroniniu budu ir pasiraSytas elektroniniu paraSu,




prilyginami praSymui, pateiktam rastu.

3. Asmeny praSymai, skundai, praneSimai pateikti elektroniniu biidu (skenuoti, faksu), turi biiti parengti taip,
kad Zemaitijos nacionalinio parko direkcijos darbuotojai galéty:

3.1. atpazinti elektroninio dokumento formata;

3.2. atidaryti ir apdoroti ji elektroniniy dokumenty valdymo sistemos informaciniy technologijy
priemonémis;

3.3. atpazinti turinj;

3.4. identifikuoti elektroninj para$g ir praSyma, skunda, praneSimg pateikusj asmenj.

Pastaba. Jei prasymq, skundq, pranesimq pasiraso asmuo arba jo atstovas, turi buiti pridedamas jgaliojimas
ar kitas dokumentas, patvirtinantis atstovo jgaliojimus.

5. Informacija ir dokumentai, kuriuos turi Skundui v y . i reikali Jemaitii onalini o direkciios turi
gauti institucia Skundui, pranesimui, praSymui nagrinéti reikalinga Zemaitijos nacionaliniy parko direkeijos turima
informacija, valstybés registruose arba kitose valstybés ar savivaldybiy informacinése sistemose esanti
informacija.
Esant poreikiui, saugomos teritorijos direkcija kreipiasi j Valstybine saugomy teritorijy tarnyba prie Aplinkos
ministerijos dé¢l i ,,Natura 2000 teritorijg ar EB svarbos miSky buveing patenkancio zemés sklypo dalies
ploto nustatymo. Taip pat bendradarbiauja su kitais fiziniais bei juridiniais asmenimis ir gauna i§ jy
informacija, biiting paZymai iSduoti.
6. Administracinés paslaugos teikéjas Turintys jgaliojimus teikti §ia paslauga Zemaitijos nacionalinio parko specialistai.
7. Administracinés paslaugos vadovas Direktorius Ramtinas Lydis, tel. 8 448 49337,
el. p. ramunas.lydis@zemaitijosnp.lt
8. Administracinés paslaugos suteikimo Zemaitijos nacionalinio parko direkcijos gauti pra$ymai, skundai, prane§imai turi bati i$nagrinéti per 20
trukme darbo dieny nuo jy gavimo dienos. Esant teisés aktais nustatytoms aplinkybéms, Sis terminas gali biiti
pratestas teisés akty nustatyta tvarka ir terminais.
9. Administracinés paslaugos suteikimo Paslauga teikiama neatlygintinai
kaina (jei paslauga teikiama
atlygintinai)
10. | PraSymo forma, pildymo pavyzdys ir PraSymas iSduoti paZyma raSomas laisvos formos.

prasymo turinys

Prasymas turi biiti asmens pasirasytas, nurodytas jo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, kontaktinis telefono
numeris, jeigu kreipiasi juridinis asmuo — pavadinimas, kodas, buveinés adresas, kontaktinis telefono
numeris.




11. | Administracinés paslaugos teikimo Administraciné paslauga galutiné.
ypatumai

Prasymus, skundus, pranesimus, kuriy Zemaitijos nacionalinio parko direkcija néra jgaliota spresti, per 5
darbo dienas persiun¢ia kompetentingai institucijai, ir apie tai informuoja asmenj. Kai institucija, galinti
iSspresti pateiktus klausimus - nezinoma, praSymas grazinamas asmeniui, nurodant grazinimo priezastj.
Asmuo turi teis¢ apskysti priimtg administracinés procediiros sprendima teisés akty nustatyta tvarka.

12. | Paslaugos tipas Neelektroniné paslauga.

13. | Priedas Asmeny skundy, praneSimy ir praSymy priémimo ir nagrin¢jimo sekos schema.




